OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO TURYSTYKI BIAL-TUR Sp. z o.0.

I. ZASADY OGOLNE

1. Organizatorem imprez turystycznych zawartych w
katalogu i na stronie internetowej (w rozumieniu Ustawy o
Ustugach Turystycznych ustawa z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (dalej ,Ustawa”), jest Biuro Turystyki BIAL-
TUR Sp. z 0.0 z siedzibg w Biatymstoku, ul. Adama
Mickiewicza 27/83, NIP 5420206952, REGON 00234791,
KRS 0000165673, zwany dalej Organizatorem.

2. Prawa i obowigzki Podréznego (dalej ,Podrézny”)
okreslajg m.in. wydane w oparciu o art. 384 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93
z pdzniejszymi zmianami) oraz ustawa z dnia 24 listopada
2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (dalej ,Ustawa”), niniejsze ,Warunki
Imprez Turystycznych”

3. Ilekro¢ w tresci warunkéw uczestnictwa mowa jest o:
a/ Organizatorze - nalezy przez to rozumieé¢ Biuro
Turystyki BIAL-TUR Sp. z 0.0.,

b/ Imprezie - nalezy przez to rozumieé¢ - kazdg impreze
turystyczna organizowang przez Organizatora,

¢/ Podréznym- nalezy przez to rozumie¢, kazda osobe
fizyczng lub prawng, ktéra zamierza zawrzec lub zawarta
umowe o udziale w imprezie turystycznej organizowanej
przez Biuro Turystyki BIAL-TUR Sp. z 0.0. na swojg rzecz
lub na rzecz innej osoby.

d/ katalogu - nalezy przez to rozumiec katalogi letnie i

zimowe, programy ramowe, programy na stronie
internetowej,
e/ sile wyzszej - kazde zjawisko zewnetrzne,

nieuchronne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢, ani mu
sie przeciwstawi¢ o charakterze pogodowym, faktycznym,
politycznym, prawnym i administracyjnym, ktore
pozostajq poza kontrolg Stron Umowy.

II ZAWARCIE UMOWY

1. Podrézny i Organizator zawierajg umowe dotyczaca
zorganizowania przez Organizatora Imprezy (dalej
~Umowa”). Podrozny zawierajgc umowe zobowigzany jest
poda¢ nastepujace dane Podréznego: imig/imiona,
nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer
telefonu kontaktowego, pod ktérym Podrézny bedzie
dostepny przed rozpoczeciem i podczas trwania Imprezy,
adres email, a w przypadku gdy Impreza bedzie
realizowana samolotami rejsowymi serie, numer oraz date
waznosci paszportu. Podanie btednych lub niepetnych
danych osobowych moze skutkowaé dodatkowymi
kosztami. Organizator o$wiadcza, ze jest administratorem
danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie
organizowanej przez Organizatora, Podrézny winien
zapoznaé¢ sie z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa,
Warunkami Ubezpieczenia oraz ramowym programem
imprezy. Dokumenty, o ktérych mowa stanowig integralna
cze$¢ Umowy,

3. Osoba, ktdéra podpisze Umowe czyni to takze w imieniu
wszystkich  zgtoszonych w  rezerwacji  Podréznych,
przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
warunkow Umowy przez tychze Podréznych. W przypadku
0s6b nieletnich Umowe podpisujg rodzice lub opiekunowie
prawni. Jesli Podréozny zawiera umowe w imieniu osoby
trzeciej, oznacza to, ze posiada on wazne w Swietle prawa
petnomocnictwo. Za dziatanie bez petnomocnictwa lub z
przekroczeniem jego granic Podrézny ponosi petng
odpowiedzialno$¢. Kazde nieuprawnione dziatanie tego
rodzaju bedzie zgtaszane odpowiednim organom $cigania.
Dane Podréznego (nazwisko, imie, data urodzenia)
wpisane w Umowie musza by¢ zgodne z danymi w
paszporcie lub dowodzie osobistym. W  przypadku
niezgodnoéci w tym zakresie, Podrdzny zobowigzany
bedzie do poniesienie wszelkich kosztéw wyniklych z
podania btednych danych oséb na rzecz i w imieniu
ktérych podpisat Umowe

4. Wszelkie $wiadczenia dodatkowe zarezerwowane przez
Podréznego / lub osoby w imieniu ktérych zawart
Umowe/samodzielnie lub za posrednictwem innych
podmiotéw  niz  Organizator lub  jego lokalny
przedstawiciel, sq traktowane jako $wiadczenia obce i nie
sq objete postanowieniami Umowy.

5. Zamdwienia zbiorowe w imieniu grup zorganizowanych
podpisujg osoby do tego upowaznione.

6. Warunkiem zgtoszenia na liste uczestnikdw (statg lub
rezerwowq) jest dokonanie wpftaty pierwszej raty w
wysokoséci minimum 30% ceny imprezy (jesli zapis w
programie nie stanowi inaczej) oraz zlozenia u
Organizatora lub u Agenta wypetnionego zgtoszenia w
imprezie (jezeli Podrozny jest niepetnoletni, zgtoszenie
musi by¢ podpisane przez ustawowego opiekuna).

7. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016
roku, zwanego w dalszej czesci Rozporzadzeniem,
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz krajowymi
aktami prawnymi w tym zakresie.

Administratorem podanych danych osobowych jest
Biuro Turystyki BIAL-TUR Sp. z o.0. z siedzibg w

Bialymstoku 15-213, ul. A. Mickiewicza 27/83.
Podane dane sa zbierane w celu realizacji imprezy
Turystycznej.

Dane osobowe beda udostepniane odbiorcom
danych tylko i wytacznie w celu i dla potrzeb
realizacji imprezy.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich poprawienia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

III WARUNKI PLATNOSCI

1. Jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 dni
przed rozpoczeciem Imprezy, Podrézny zobowigzany jest
do:

a) wptaty zaliczki w wysokosci 30% ceny Imprezy, w
terminie do 3 dni liczonych od momentu zawarcia Umowy,
b) doptaty do 100% ceny Imprezy w terminie 30 dni
przed rozpoczeciem Imprezy.

2. Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 lub mniej dni
przed dniem rozpoczecia Imprezy, Podrdzny zobowigzany

jest do:
a) zaptaty 100% ceny Imprezy w momencie zawarcia
Umowy.
3. W przypadku nieuiszczenia przez Podréznego

ktorejkolwiek ptatnosci sktadajacej sie na cene Imprezy w
terminach, okreslonych w Warunkach Uczestnictwa,
Organizator ma prawo rozwigza¢é Umowe w trybie
natychmiastowym. W takim przypadku Organizator jest
uprawniony do pobrania od Podrdznego rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizator.

4. Na prosbe Podréznego, Organizator moze wyznaczy¢
inne terminy ptatnosci niz podane w punkcie 1a, b i 2a

5. Terminy i raty ptatnosci przy Umowach zawieranych z
grupami zorganizowanymi, sg ustalane indywidualnie dla
kazdej z grup i sq zapisane w Umowach Grupowych.

6 . Podrozny zobowigzany jest dokonac wptaty na jeden z
ponizszych rachunkéw

a/ Bank PEKAO S.A. 32 1240 1154 1111 0000 2148 5046
wptaty w PLN

b/ Bank PEKAO S.A. PL 59 1240 1154 1978 0010 1740
9565 BIC PKOPPLPW wptaty w Euro

c/ bezposrednio w kasie Organizatora albo Agenta,
zgodnie z obowigzujacym prawem zgodnie art.11 ust 3b
ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towardw i
ustug / dz. U z 2011 Nr 177 poz.1054 z pdzniejszymi
zmianami/ oraz Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z
dnia 14 marca 2013 r.

7. Opfaty bankowe za dokonanie przelewu sa ponoszone
przez wptacajacego.

8. Po sprzedaniu wszystkich wolnych miejsc w danej
imprezie Organizator przyjmuje zgtoszenia
zainteresowanych na liste rezerwowaq. Udziat tych oséb w
imprezie moze nastqpi¢ tylko w przypadku zwolnienia sie
miejsc na liscie statej. Uczestnicy przyjeci na liste
rezerwowg maja obowigzek uzupetnienia wptaty w ciggu
24 godz. po otrzymaniu z Biura zawiadomienia o
przeniesieniu na liste stata.

IV. REALIZACIJA UMOWY

1. Celem realizacji umowy jest przeprowadzenie imprezy
turystycznej zgodnie z programem imprezy oraz
zapewnienie zawartych w programie $wiadczen w sposéb
solidny i rzetelny.

2. Podrézny winien posiada¢ na miejscu zbidrki aktualnie
obowigzujace dokumenty uprawniajgce do przekroczenia
granic krajéow objetych programem imprezy. Osoba
legitymujaca sie obcym paszportem wszelkie niezbedne
informacje o wymaganych dokumentach, te dokumenty
oraz wizy winna uzyskac¢ we wtasnym zakresie.

3. Podrézny ma obowigzek poinformowania Organizatora
0 zmianie nazwiska, adresu, paszportu. Informacje te
muszg by¢ przekazane do Organizatora w takim terminie
przed datg rozpoczecia imprezy, by mozliwe byto
zatatwienie niezbednych formalnosci zwigzanych z
realizacjg imprezy.

4. Pilot/rezydent Organizatora lub kontrahent zapewnia
Podréznemu przebieg imprezy zgodnie z programem, dba
0 jakos¢ swiadczen, przyjmuje od Podréznego reklamacje
i usuwa ich przyczyny - a jezeli reklamacja jest ztozona na
pi$mie takze potwierdza jej przyjecie.

5. Podrézni odpowiadajq za wyrzadzone przez siebie
szkody materialne. Za szkody spowodowane przez osoby
nieletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

6. Organizator odpowiada za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie warunkéw umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

spowodowane wytacznie: zagrozeniem bezpieczenstwa lub
zycia wynikajacym z sity wyzszej, dziataniem lub
zaniechaniem Podroznego, dziataniem lub zaniechaniem
0so6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w programie jesli tych dziatan Iub
zaniechan nie mozna byto uniknad.
7. Podrozny zostanie objety opieka w przypadku zdarzen
nagtych i takze niezawinionych przez Organizatora.

8. Jedli w czasie trwania imprezy - Podrézny z wiasnej
woli rezygnuje z catosci lub czesci $wiadczen, Organizator
obcigza go realnie poniesionymi kosztami
niewykorzystanych $wiadczen.

9. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy
jesli jej realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z
niezaleznych od Organizatora powodow: decyzje wiadz
panstwowych, dziatanie sity wyzszej lub jesli liczba
Podréznych nie osiagnie na 7 dni przed jej rozpoczeciem,
zaktadanego minimum (grupy autokarowe 30 o0séb).

Podrézny ma prawo wedtug swego wyboru:

a/ uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o
nizszym standardzie ze zwrotem rdéznicy w cenie,

b/ zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich
whniesionych $rodkéw.

V. ZMIANA SWIADCZEN I CENY.

1. W przypadku zmiany kurséw walut, podwyzki kosztow
transportu, cet, podatkéw lub optat naleznych za takie
ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniskowych, Organizator moze
podwyzszy¢ ceng imprezy. Zmiana ceny moze prowadzi¢
takze do jej obnizenia. W przypadku gdy podwyzszenie
ceny przekroczy 8 % catkowitej ceny Imprezy, Podrdzny
jest uprawniony do przyjecia proponowanych zmian, albo
odstapienia od Umowy bez uiszczania kosztéw, albo do
skorzystania z Imprezy zastepczej, o ile Organizator
bedzie w stanie taka zaproponowa¢ Podréznemu.
Niezaleznie od powyzszego w okresie 20 dni przed datg
wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze ulec zmianie.
2. Organizator jest zobowigzany do poinformowania
Podréznego na trwatym nosniku o wszelkich zmianach,
ceny oraz nieznacznych warunkéw umowy o udziat w
Imprezie, w sposdb jasny, zrozumialy i widoczny, na
trwatym nosniku. Podrézny w ciggu kolejnych 7 dni
zobowigzany jest poinformowaé na trwatym nosniku
Organizatora, czy przyjmuje zmiane Umowy Ilub czy
odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych
przez niego optat lub czy odstepuje od Umowy oraz
przyjmuje Impreze zastepcza, o ile byta mu proponowana.
Jesli w ciagu wymaganych 7 dni do Organizatora nie
wptynie odpowiedz Podroznego, uznaje sie, ze Podrdzny
odstapit od Umowy.

3. Podrézny moze, bez zgody Organizatora, przenies¢ na
osobe spetniajacq warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jesli
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy
prawa i obowiagzki. Optata za zmiane kazdego uczestnika
stanowi réwnowarto$¢ kosztéw poniesionych przez
Organizatora wynikajacych z tej zmiany. Podrézny
zobowigzany jest do =zaptaty petnej kwoty kosztéw
zwigzanych z tg zmiana.

4. Przeniesienie uprawnien i obowigzkdéw, o ktérych mowa
w ust. 3.Warunkoéw Uczestnictwa, jest skuteczne, jezeli
Podrézny zawiadomi o tym Organizatora na trwatym
nosniku nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika Imprezy ponosi Podrozny. .

VI. CENA GWARANTOWANA

W przypadku wptaty przez Uczestnika 100% ceny imprezy
w momencie podpisania umowy pomiedzy Organizatorem
a Podréznym (niezaleznie od terminu imprezy i terminu
zawarcia umowy) Organizator gwarantuje petng
niezmienno$¢ ceny imprezy.

VII. UBEZPIECZENIE

1. Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw
Ustawy zagwarantowane jest na rzecz Podréznego
podstawowe ubezpieczenie w zakresie kosztow leczenia i
nastepstw  nieszczedliwych  wypadkow. Wszyscy
uczestnicy imprez zbiorowych (nie dotyczy to imprez z
dojazdem wtasnym) sg ubezpieczeni.

2. Kazdy Uczestnik imprezy z dojazdem zorganizowanym

jest ubezpieczony - posiada Ubezpieczenie Koszty
Leczenia - na zasadach okre$lonych w Ogodlnych
Warunkach Ubezpieczenia (do wgladu w Biurze.

Uczestnicy imprez z dojazdem wtasnym sg zobligowani do
wykupienia ww. ubezpieczenia we wtasnym zakresie.

3. Uczestnicy moga réwniez wykupi¢é w Biurze,
dodatkowe, dowolne ubezpieczenie od KRIT (kosztéow

rezygnacji z imprezy turystycznej) oraz chordéb
przewlektych. Cena ubezpieczenia jest kazdorazowo
wyliczana przez pracownika Biura. Zwrot kosztéw

rezygnacji z imprezy turystycznej 100%, po dostarczeniu
wszystkich niezbednych dokumentéw wg warunkow
wybranej firmy ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczenie KRIiT mozna wykupi¢ wg warunkow
danej firmy ubezpieczeniowej.

5. Biuro ma obowigzek udostepnienia klientowi OWU, z
ktérymi Klient ma obowigzek zapoznania sie przed
podpisaniem Umowy. Podpisanie Umowy Uczestnictwa w
imprezie turystycznej jest jednoznaczne z akceptacja
owu.

6. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia
nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w biurze
Ubezpieczyciela.

7. Kazdy Uczestnik zawierajgcy Umowe o udziat w
imprezie turystycznej, na podstawie przepisow ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych ( Dz.U.
z 2016 r. poz. 187 i 1334 , dalej ,Ustawa”),
znowelizowanych ustawg z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie
ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o
ubezpieczeniach  obowigzkowych,  Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych ( Dz. U. z 2016 r. poz. 1334), jest
zgtoszony do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i
zgodnie z art. 10f ust.1 pkt 1 Ustawy sktadka na rzecz
TFG jest nalezna z dniem zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu
imprez turystycznych lub umowy w zakresie posrednictwa
na zlecenie klientdw w zawieraniu uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych.



VIII. REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE I
POTRACENIA Z TYTULU REZYGNACII

1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny
moze zrezygnowaé¢ z uczestnictwa w Imprezie.
Oswiadczenie woli o rezygnacji z Imprezy (dalej
»Rezygnacja”) powinno by¢ ztozone w formie prostej,
zrozumiatej i czytelnej na trwatym nosniku pod adresem:
Biuro Turystyki BIAL-TUR Sp. z o.0. ul. A. Mickiewicza
27/83, 15-213 Biatystok lub biuro@bialtur.pl lub u Agenta
w punkcie sprzedazy, w ktérym zostata zawarta Umowa.
2. Wszelkie zmiany, ewentualna Rezygnacja z udziatu w
Imprezie czy odstapienie od Umowy dokonywane sa przez
Podréznego, ktéry podpisat Umowe w imieniu wkasnym. W
przypadku, gdy Podrézny ten reprezentuje innych
uczestnikéw, dziata on w ich imieniu i na ich rzecz,
ponoszac petng odpowiedzialnos¢ za podejmowane
czynnosci dotyczace tych uczestnikdw.

3. Jezeli Podrdzny nie rozpocznie Imprezy, rozwiaze
Umowe lub ztozy skuteczne o$wiadczenie o Rezygnacji, z
przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, Organizator
uprawniony bedzie do pobrania kwot stanowigcych
rébwnowarto$¢ rzeczywiscie poniesionych kosztow w

zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania Imprezy oraz petnych kosztow
ubezpieczenia, lecz nie wigcej niz podane ponizej

informacyjnie $rednie koszty uksztattowane historycznie.
Z tytutu rezygnacji z Imprezy klientowi przystuguje zwrot
wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych
przez organizatora kosztéw. W przypadku imprez
autokarowych uksztattowane historycznie $rednie koszty
potracen (wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy)
ksztattujq sie nastepujaco:

- do 50 dni przed dniem wyjazdu - do 10 % ceny imprezy,
- od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu - do 30 % ceny
imprezy,

- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu - do 60 % ceny
imprezy,

- od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej - do 90 %
ceny imprezy.

4. W przypadku Imprezy realizowanej samolotem
rejsowym / liniowym (nie czarterowym) - koszty
rezygnacji naliczone przez Organizatora bedq uzaleznione
od kosztdw naliczonych przez przewoznika oraz hotel.

5. W przypadku imprez autokarowych i z dojazdem
wiasnym przed potwierdzeniem Rezygnacji Podrdzny
zobowigzany jest skontaktowaé sie z Organizatorem w
celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw
wynikajacych z tego tytutu.

6. Na pisemne zyczenie Podréznego Organizator
przedstawi zestawienie rzeczywiscie poniesionych kosztéw
w zwigzku z nierozpoczeciem Imprezy, rozwigzaniem
Umowy lub ztozeniem skutecznego os$wiadczenia o
Rezygnacji, z przyczyn nielezacych po stronie
Organizatora, w ciagu 30 dni od zakoriczenia Imprezy, z
ktérej Podrézny zrezygnowat, lub 30 dni od wptyniecia
prosby, jezeli ta wptynie w terminie pdzniejszym.

7. Podréznemu przystuguje zwrot petnej wptaty, jezeli
rezygnacja lub niemozno$¢ wziecia udziatu w imprezie
nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.
Naleza do nich:

a/ zmiana istotnych warunkdw umowy (cena, termin,
trasa  wycieczki).  Podrézny jest  zobowigzany
niezwiocznie, po otrzymaniu od Organizator pisemnego
zawiadomienia, powiadomié¢ Organizator o rezygnacji z

uczestnictwa w imprezie lub zgodzie i akceptacji
zmienionych istotnych warunkdw,

b/ odwotania imprezy zgodnie z pkt. IV p.9.

8. Organizator ma prawo naliczenia Podréznemu

kosztéw, jezeli Podrdzny nie zgtosi rezygnacji z udziatu w
imprezie zgodnie z punktem VIII 1 i nie wezmie udziatu w
imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora,
jak np.:

a/ odmowa wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granicy (paszport lub wiza, ew.
zaswiadczenie o szczepieniu itp.)

b/ nieprzybycie na miejsce zbidrki
zbiorowym s$rodkiem transportu),

(przy wyjezdzie

c/ niezgtoszenie sie do pilota/rezydenta Organizator,
kontrahenta lub w miejscu realizacji $wiadczen (przy
wyjezdzie wkasnym $rodkiem transportu).

9. W przypadku gdy Podrézny nie moze stawic¢ sie na
lotnisku lub w miejscu zbidrki przed rozpoczeciem
Imprezy lub nie moze rozpoczaé podrdzy z winy nielezacej
po stronie Organizatora, powinien niezwlocznie
poinformowa¢ Organizatora, ze dotrze do miejsca
docelowego pobytu w trakcie trwania Imprezy we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt i bedzie uczestniczyt
w Imprezie na nowo okreslonych zasadach. W takim
przypadku Podrézny ponosi koszt zakupu nowego biletu
/samolot, autokar, prom/ oraz wszelkie inne koszty
zwigzane z dotarciem do miejsca docelowego pobytu.
Podréznemu nie przystuguje zwrot za rzeczywiscie
poniesione przez Organizatora koszty zwigzane z
realizacja Umowy, w szczegdlnosci za niewykorzystane, a
optacone przez Organizatora bilety lotnicze, promowe,
doby hotelowe, transfery, ubezpieczenie, bilety na
koncerty, spektakle.. Uwaga: W przypadku lotow
samolotem rejsowym w sytuacji nierozpoczecia podrozy
bilet lotniczy zostaje anulowany w obie strony.

10. Podrézny moze odstapi¢ od Umowy o udziat w
Imprezie przed jej rozpoczeciem bez ponoszenia optaty za
odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja
znaczacy wptyw na realizacje Imprezy Ilub przewdz
podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zadaé
wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

IX. BAGAZ

Limit bagazu uczestnika na wszystkie wyjazdy lotnicze i
autokarowe: 1 sztuka bagazu podrecznego do 8 kg oraz
bagaz gtéwny o wadze 20 - 23 kg (w zaleznosci od linii
lotniczych ) lub do 20 kg (wyjazdy autokarowe). Poniewaz
maksymalny udzwig autokaru jest $cisle okreslony
prawem transportowym, Organizator lub przewoznik ma
prawo odmowy zabrania bagazu przekraczajacego ten
limit. W przypadku nadbagazu Podrézny ma obowigzek
doptaty wg stawek przewoznika. .

X. REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOSC

1.0rganizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa o udziat
w Imprezie.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych
Umowa o udziat w Imprezie, jezeli wynika to z:

a) winy Podrdéznego lub

b) winy osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych Umowa, jezeli nie dato sie
tego przewidzie¢ lub unikna¢ lub

c) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych
nie dato sie przewidziec¢

3. Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny stwierdzi wadliwe
wykonywanie Umowy, powinien niezwtoczne zawiadomié¢ o
tym na trwatym noséniku wykonawce ustugi oraz
przedstawiciela Organizatora/ pilota, rezydenta,
kontrahenta/ w celu umozliwienia wykonania $wiadczen
wynikajacych z Umowy w sposob niewadliwy.

4. Jezeli Podrézny sktada reklamacje po zakonczeniu
Imprezy, powinien skutecznie doreczy¢ ja w formie
prostej, zrozumiatej i czytelnej na trwatym nosniku

wytacznie pod adres: BT BIAL-TUR Sp. z o.0. ul. A.
Mickiewicza 27/83, 15-213 Biatystok lub biuro@bialtur.pl
lub punkcie sprzedazy, w ktérym zostata zawarta Umowa
w terminie do 45 dni od daty zakonczenia Imprezy. Datq
ztozenia reklamacji jest data jej wptywu do Organizatora
lub punktu sprzedazy, w ktérym zostata zawarta Umowa.
5. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji na trwatym
noéniku w terminie 45 dni od zakonczenia Imprezy, a w
przypadku gdy reklamacja zgtoszona zostalta po
zakonczeniu Imprezy, w terminie 45 dni od jej ztozenia.
Reklamacje ztozone z uchybieniem wskazanego terminu
nie beda rozpatrywane. W  wypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji Organizator uzasadni przyczyny
odmowy.

6. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy
Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
nieuniknionych i nadzwyczajnych  okolicznosciach.
Organizator  turystyki ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o
kategorii rbwnowaznej do okreslonej w Umowie o udziat w
Imprezie, przez okres do 3 nocy.

7. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do
trzykrotnosci ceny Imprezy w stosunku do kazdego
Podréznego. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkod na
osobie.

8. Podrézny zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkdd
powstatych w trakcie trwania Imprezy wyrzadzonych
przez siebie oraz osoby wymienione w Umowie.

9. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca
docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego
w czasie przelotu samolotem podlegaja regulacjom
Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami,
Konwencji Montrealskiej z 1999 r., rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11
lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub
odwotania lub duzego opdznienia lotdw) oraz polskiej
ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami
pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) moze
ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej
- skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa
2, 02-247 Warszawa).

XI. INFORMACJE KONCOWE

1. Data zawarcia umowy jest data podpisania jej przez
obie strony.

2. Powyzsze warunki s zgodne z ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.

3. Wszelkie spory mogace wyniknaé z realizacji umowy
bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez wilasciwe sady powszechne. W
sprawach nienormowanych powyzszymi warunkami majq
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot
pieniedzy wptaconych przez Podréznych do Organizatora,
Organizator informuje, iz odprowadza skfadki w naleznej
wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

5. Organizator os$wiadcza, iz dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych
przez Podréoznego do Organizatora, Organizator zawart
umowe gwarancji ubezpieczeniowej (,Gwarancja”) z
Ubezpieczycielem WIENER TU S.A. Vienna Insurance
Group.

6. Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest
Certyfikat o numerze COR451569.

7. Organizator informuje Podréznego wyjezdzajacego za
granice o obowigzku zapoznania sie przed podpisaniem
Umowy z informacjami zamieszczonymi na stronie
internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale
Informacje konsularne pod adresem
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje konsularne/ostrzez
enia/. Podrézny podpisujac Umowe potwierdza znajomosé
powyzszych komunikatow.

8. Organizator informuje Podréznego wyjezdzajacego za
granice o obowigzku zapoznania sie przed podpisaniem
Umowy z informacjami zamieszczonymi na stronie
internetowej nt. aktualnych zagrozen oraz ewentualnych
wymaganych szczepien ochronnych lub profilaktyki
antymalarycznej. Aktualne informacje znajduja sie na
stronie internetowej Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego
http://www.gis.gov.pl/dep/?lang=pl&dep=13&id=46.
Podrézny podpisujac Umowe potwierdza znajomosé
powyzszych komunikatdw.

9. Organizator przed zawarciem Umowy, przedstawia
Podréznemu do zapoznania sie i podpisania Standardowy
Formularz Informacyjny do Umdw o udziat w Imprezach
Turystycznych, stanowiacy nierozerwalna cze$¢ Ogolnych
warunkoéw Uczestnictwa.

Data i podpis Podréoznego
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UM(’)V\_I O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
JEZELI NIE JEST MOZLIWE

Zaoferowane Panstwu pofgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych.

BT BIAL-TUR Sp. z 0.0. bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, BT BIAL-TUR Sp. z o0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwu wptat i jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby BT BIAL-TUR Sp. z 0.0. stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowac sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrdézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpic
pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia
ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni mogag rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich
wptat, jezeli jeden z istotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli
Organizator odpowiedzialny za impreze turystyczna odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu
wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé na impreze turystyczng - podrozni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa,
beda musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy
ustugi nie sg s$wiadczone zgodnie z umowaq, co istotnie wpltywa na realizacje imprezy turystycznej, a Organizator
turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrozni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewypfacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki
stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrét podréznych do kraju.

BT BIAL-TUR Sp. z o0.0. wykupito w Wiener Vienna Insurance Group z siedziba przy ul. Chiodnej 51 w Warszawie
(telefon kontaktowy +48 22 469 69 69 zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowac sie z
tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok),
telefon kontaktowy: +48 85 66 54 485), jezeli z powodu niewyptacalnosci BT BIAL-TUR Sp. z o0.0. dojdzie do odmowy
Swiadczenia ustug.

Strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361

(Data i podpis Podroznego)
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